M-31/2019. Alit 19. mars 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. mars 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-31/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 10. april 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & pipulagningapjonustu af fyrirtekinu Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur ad greidslukrafa seljanda fyrir verkid sé of ha og krefst leekkunar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 16. april 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 17. april 2019. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 10.
febraar 2020, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi hafi 6skad eftir pjonustu seljanda vegna stiflads
vasks & badherbergi i fasteign alitsbeidanda. Alitsbeidandi hafdi fyrst samband vid seljanda
fimmtudaginn 28. mars 2019 med tolvuposti par sem fram kom ad vaskur veeri biladur,
stiflueydir hafi ekki virkad og nu leki fra vaskinum. ba sagdi alitsbeidandi ad vaskurinn veeri
lengi ad temast og liti Ut fyrir ad hann sé stifladur. [ svari seljanda kvadst hann @tla ad maeta
ad heimili alitsbeidanda fyrir helgi, en alitsbeidandi heyrdi ekki fra seljanda fyrr en eftir helgina
eda pann 2. april. Alitsbeidandi itrekadi pa beidni sina um pjonustu seljanda og benti honum &
ad til steedi ad halda veislu helgina eftir.

Seljandi brast skjott vid ad sogn alitsbeidanda og meetti til verksins sama dag klukkan
14.35. Seljandi tilkynnti alitsbeidanda klukkan 15.39 ad settur hafi verid nyr vatnslas og farid
med gorm tvo metra inn i [6gnina an arangurs. Seljandi hafi pvi haft samband vid stiflupjénustu
sem hefur yfir ad rdda 6flugri teekjum og myndavél. Starfsmadur stiflupjénustunnar kom sama
dag klukkan 17 og attadi sig a pvi eftir samtal vid alitsbeidanda ad vandamalid tengdist
nidurfalli sem var fyrir nedan innréttingu & badherberginu. Alitsbeidandi hafdi i kjolfarid aftur
samband vid seljanda og benti honum & ad gera purfi gat & innréttinguna til ad komast ad
nidurfallinu og losa stifluna. Degi sidar meetti seljandi aftur til alitsbeidanda um klukkan 15.30.
Um klukkutima sidar hafdi seljandi losad stifluna.

Alitsbeidanda barst sidar reikningur fra seljanda vegna pjonustunnar sem var ad fjarhaed
86.795 kronur. bar af var krafist greidslu fyrir sex klukkustunda vinnu ad fjarhaed 66.960 kronur,
efniskostnadar ad fjarhaed 9.835 kronur og vegna aksturs innanbzjar i tvo skipti samtals 10.000
krénur.

Alitsbeidandi segir Gtilokad ad seljandi hafi eytt meira en tveimur klukkustundum
samtals i fasteigninni og 6skadi eftir nanari skyringar fra seljanda. I svari seljanda tok hann
fram ad hann kreefist greidslu fyrir priggja klukkustunda vinnu hvorn dag auk aksturskostnadar,
enda hafi tekid tima ad keyra & milli stada og fara i verslun til ad kaupa efni til verksins.
Alitsbeidandi baudst til ad greida fyrir fjogurra klukkustunda vinnu til ad ljika malinu, par af
veeru tveer klukkustundir vegna ferda innanbajar. Seljandi hafnadi pvi ad endurskoda
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reikninginn og benti alitsbeidanda a ad lagmarksgjald hans veeri akstur og priggja klukkustunda
vinna i hvert skipti sem matt er a verkstad. Seljandi sagdi ad sama gjald hefdi verid rukkad pé
hann hefdi adeins verid fimm minatur & stadnum.

Alitsbeidandi krefst pess ad reikningur seljanda verdi leekkadur med hlidsjon af peirri
vinnu sem raunverulega var innt af hendi.

\Y}
Andsvor seljanda
[ andsvérum sinum tekur seljandi fram ad hann hafi skrifad reikning vegna pjonustunnar
i samraemi vid verdskra sina. Alitsbeidandi hefur greitt reikninginn og segir seljandi ad malinu
sé par med lokid af hans halfu. Seljandi bendir & ad alitsbeidandi hafi ekki 6skad eftir ad sja
verdskra seljanda eda fa fast verd i verkid heldur hafi alitsbeidandi viljad fa fljota og goda
bjonustu.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vioskipti adila falla undir 16g nr.
42/2000 um pjénustukaup.

Likt og ad framan greinir tok seljandi ad sér vinnu vid pipulagnir & heimili alitsbeidanda
vegna stiflu i vaski a badherbergi. Verkid var unnid & tveimur dégum en seljandi var vid storf
a heimili alitsbeidanda i um klukkustund hvorn dag. Seljandi krafdist greioslu ad fjarhaed
86.795 kronur, par af greidslu fyrir vinnu i sex klukkustundir. Alitsbeidandi telur ad krafa
seljanda sé ekki i samreemi vid pa vinnu sem raunverulega var innt af hendi og krefst pess ad
reikningurinn verdi leekkadur.

Karunefndin telur ad 28. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) eigi vid i malinu,
en akveedid er svohljodandi:

28. gr.
Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd sem
telja ma sanngjarnt med hlidsjén af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis han er.

Ef samid er um vinnu verks midad vid akvedinn timafjélda samkvaemt dkvaedinu raedst
verdid af pvi hversu margir timar voru i raun unnir. Vid mat & pvi hvort unninn timafjoldi sé
heefilegur ber ad mida vid pad hvad yfirleitt tidkast i greininni pegar samberileg pjénusta er
innt af hendi. Ef hatt verd stafar af pvi ad skipulagning verks er ekki forsvaranleg af halfu
seljanda getur neytandi samkvaemt 28. gr. pkpl. neitad ad greida annad en sanngjarnt vera.

Samkveemt reikningi seljanda er krafist greidslu fyrir sex klukkustunda vinnu ad fjarhao
66.960 krénur, efniskostnad alls 9.835 krénur og akstur innanbajar i tv skipti, samtals 10.000
kronur. Alls eru framangreindir kostnadarlidir ad fjarhaed 86.795 kronur og hefur alitsbeidandi
greitt seljanda pa fjarhad. I vinnu seljanda pann 2. april folst ad skipta um vatnslés og reyna ad
losa stiflu &n &rangurs. Seljandi 0skadi i kjolfarid eftir adstod fra stiflupjonustu. Degi sidar hafdi
seljandi fengid upplysingar um orsok stiflunnar, sem var i nidurfalli undir innréttingu og undir
flisum & badherberginu. Seljandi var i heild um tveer klukkustundir vid vinnu a heimili
alitsbeidanda en keyrdi einnig milli stada og for i verslun til kaupa a efni til verksins. Seljandi
hefur bent & ad lagmarksgjald hvern dag sé fyrir vinnu i prjar klukkustundir auk akstursgjalds.

Kerunefndin telur ekkert liggja fyrir i malinu sem synir fram a ad seljandi hafi kynnt
alitsbeidanda verdskra sina adur eda pegar pjonustan var innt af hendi. Er pvi ekki unnt ad lita



svo a ad samkomulag hafi verid milli adila um fjarhaed greidslu fyrir verkio fyrir ad lagmarki
priggja klukkustunda vinnu vegna utkalls tvo daga i r6d, an tillits til raunverulegs vinnuframlags.
A0 aliti nefndarinnar ber alitsbeidanda ad greida fyrir pjonustu seljanda med hlidsjon af peirri
vinnu sem raunverulega var innt af hendi i samreemi vid 28. gr. pkpl.

Vid mat a fjarhaed greidslu fyrir pjonustuna verdur ad aliti nefndarinnar ad lita til peirrar
vinnu og pess tima sem seljandi innti af hendi i pagu verksins ad heimili litsbeidanda. Ad auki
ber ad taka tillit til pess tima sem for i akstur milli stada og vid kaup a efni til verksins.
Kearunefndin alitur ad alitsbeidanda beri hafilega ad greida fyrir alls fjogurra klukkustunda
vinnu dagana 2. og 3. april 2019. Seljanda ber i samremi vid framangreint ad lekka
greidslukréfu sina sem svarar til tveggja klukkustunda vinnu, alls 22.320 krénur. Alitsbeidanda
ber ad greida seljanda 64.475 krénur fyrir pjonustuna.

VI
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad lekka greidslukrofu sina & hendur alitsbeidanda, X, um 64.475
kronur. Alitsbeidanda ber ad greida seljanda alls 64.475 kronur fyrir pa pjonustu sem seljandi
innti af hendi 2. og 3. april 2019.
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